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Regulamin swiadczenia ustug w SPA Seidorf

Szanowni Paristwo,
W trosce o bezpieczenstwo oraz zdrowie Gosci i naszych pracownikdéw, a takze w celu
statego podwyzszania jakosci swiadczonych ustug, prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem
przed przystapieniem do korzystania z naszej oferty.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Spa jest integralng czescig Hotelu Seidorf ***** j obowigzu-
ja w nim przepisy Regulaminu Ogdlnego Hotelu oraz niniej-
szego regulaminu. Skorzystanie z oferty Spa oznacza akcep-
tacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.

Godziny otwarcia SPA:
e Od poniedziatku do pigtku: 10.00 - 22.00
e Sobota: 9.00-22.00
¢ Niedziela: 9.00-18.00
Zastrzegamy, ze godziny moga ulec zmianie. Aktualna infor-
macja na ich temat jest dostepna na stronie WWW hotelu
oraz w recepcji. Zalecamy dokonywania rezerwacji zabie-
goéw z wyprzedzeniem, by zapewni¢ Panstwu dogodny ter-
min.
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WYKONYWANIE UStUG KOSMETYCZNYCH
ORAZ MASAZU

1. Prosimy o przybycie na teren Spa 5 min. przed planowa-
nym zabiegiem w celu wypetnienia karty konsultacyjnej.

2. Gos¢ moze skorzystac z wybranej ustugi Spa po zakwalifi-
kowaniu go przez personel do zabiegu poprzez wypetnienie
stosownego formularza, tj. karta konsultacyjna.

3. Przed przystapieniem do swiadczenia ustugi kosmetycz-
nej lub masazu pracownik przeprowadza z Gosciem krétki
wywiad w celu ustalenia, czy ze wzgledu na stan zdrowia
klienta, przebyte choroby, czy tryb Zycia nie zachodzg prze-
ciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu
ustalenia zalecen po zabiegowych.

4. Goscie przed rozpoczeciem zabiegu w karcie konsulta-
cyjnej maja obowigzek powiadomienia pracownika o wszel-
kich dolegliwosciach mogacych stanowic¢ przeciwwskazanie
do przeprowadzenia zabiegu (Goscie sa w szczegdlnosci
zobowiazani do poinformowania o: chorobach serca, uzy-
waniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, sta-
nach zapalanych w fazie ostrej, przebytej z6ttaczce, cigzy
lub okresie potogowym, posiadanych protezach, chorobach
wirusowych i bakteryjnych, chorobach tarczycy, przyjmo-
wanych antybiotykach).

5. Goscie przed rozpoczeciem zabiegu powinni zdja¢ bizu-
terie.

6. Goscie zobowiazani sg poinformowac pracownika o po-

gorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania
zabiegdw.

7. Nieprzestrzeganie regulaminu skutkuje wytaczeniem od-
powiedzialnosci Spa Seidorf za przeprowadzony zabieg,.

8. W razie watpliwosci dotyczacych bezpieczerstwa prze-
prowadzenia zabiegu pracownik ma prawo odmdwic jego
przeprowadzenia.

9. Z oferty Spa Seidorf moga korzystac wytacznie osoby pet-
noletnie.

10. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za swiadome
uszkodzenie badz zniszczenie wyposazenia gabinetu ko-
smetycznego lub gabinetu masazu.

11. Spa Seidorf nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy war-
tosciowe pozostawione poza wyznaczonym miejscem do
przechowania bez nadzoru.
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ETYKIETA SPA SEIDORF

1. Na terenie Spa Seidorf obowiazuje catkowity zakaz pale-
nia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych oraz wszel-
kiego rodzaju uzywek odurzajacych.

2. Podczas wykonywanych zabiegdw prosimy o zachowanie
ciszy, aby nie zaktdcad relaksu pozostatym Gosciom.

3. Podczas wykonywania zabiegu nie wykonuje sie i nie od-
biera pofaczern telefonicznych z wytaczeniem sytuacji loso-

wych.

4. Dla oséb korzystajacych z oferty zabiegowej Spa udo-
stepniamy: recznik, jednorazowe klapki, bielizne.
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POLITYKA CENOWA

1. Za wykonane ustugi obowigzuja ceny wedtug cennika do-
stepnego w obiekcie i na stronie www.seidorf.pl.

2. Gos¢ ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen
zgodnie z obowigzujacymi w okreslonym czasie promocja-

mi i ofertami rabatowymi.

3. Promocje i rabaty nie t3cz3 sie.
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ODWOtANIE WIZYTY W SPA SEIDORF

1. Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego rezygna-
cja z terminu zabiegu powinna by¢ zgtoszona co najmniej 24
godziny przed jego rozpoczeciem.

2. W przypadku braku odwotania zarezerwowanego terminu
zabiegu w ramach vouchera prezentowego przed uptywem
24 godzin przed zabiegiem, zabieg ten uznaje si¢ za wyko-
nany.

3. Odwotanie zabiegdw/rezerwacji moze nastapi¢ poprzez
powiadomienie telefoniczne, sms lub drogg mailowa. Préba
potaczenia telefonicznego musi by¢ skuteczna, tzn. odebra-
ne potaczenie telefoniczne przez pracownika Spa. W przy-
padku braku mozliwosci potaczenia telefonicznego lub sms
nalezy przesta¢ mail na adres: spa@seidorf.pl. Nieskuteczne
préby kontaktu nie beda uznane.

4. Brak informacji o rezygnacji spowoduje obcigzenie Pan-
stwa kosztem zabiegu.

5. Na zarezerwowane zabiegi nalezy zgtaszac sie¢ w wyzna-
czonym czasie. W przypadku znacznego spdznienia na za-
bieg, moze nastapi¢ koniecznos¢ skrdcenia zabiegu. Skro-
cenie zabiegu moze nastapic tylko w przypadku, gdy nie ma
mozliwosci przesuniecia wykonania zabiegu, lub takie prze-
suniecie bedzie skutkowac znacznymi opdznieniami pozosta-
tych zabiegdw.

6. W przypadku opdznienia zabiegu lezgcego po stronie pra-
cownika, zabieg bedzie wykonany bez skracania etapdéw za-
biegowych.

7. Spa Seidorf zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu
z jednoczesng zmiana terminu rezerwacji lub mozliwoscia
umdwienia nowego terminu w pdzniejszym okresie, o czym
Goscie zostang wczesniej poinformowani.

8. W przypadku nagtych i niezaleznych od pracownika sy-
tuacji istnieje mozliwos¢ odwotania czy zmiany terminu w
mozliwie najszybszym czasie od zaistniatej sytuacji. W pozo-
statych przypadkach Goscie bedg informowani o zmianie ter-
minu zabiegu przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym
terminem.
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POLITYKA REKLAMACJI UStUG SPA

1. Reklamacje zwigzane z pozostatymi zabiegami kosmetycz-
nymi przyjmowane s3 do 48h po wykonanym zabiegu.

2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane mailowo na adres e-mail:
spa@seidorf.pl, telefonicznie pod numerem kontaktowym
756299304, wew. 304, bezposrednio do Managera tel. 664
160 906 lub osobiscie w Spa Seidorf.
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3. W kazdym przypadku warunkiem uznania reklamacji jest
stawienie sie osobiste w gabinecie do 48h po zabiegu celem
oceny jej zasadnosci i zaproponowania rekompensaty.

4. W przypadku braku mozliwosci stawienia sie osobiscie w
celu weryfikacji zasadnosci reklamacji prosimy o przestanie
zdjed na adres mailowy: spa@seidorf.pl

5. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje od 2-14 dni od momentu
ztozenia jej pisemnie na adres e-mailowy. Kazdy przypadek
jest rozpatrywany indywidualnie.
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Pozostate postanowienia

1. Kazdy Gos¢ ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika
ustug Spa Seidorf.

2. Personel w uzasadnionych przypadkach moze odmdwic
wykonania zabiegu.

3. Spa zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
4. Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie Spa beda
zawsze rozpatrywane z checig osiggniecia kompromisu i po-

rozumienia satysfakcjonujacego obie strony.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygaja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

www. hotelseidorf.pl



